
Para atender sus consultas 
ponemos a su disposición 

las oficinas de Información 
y Asistencia al Turista iPerú

For any questions 
please  contact one of our 

iPerú offices (Tourist Information 
and Assistance Office)

Oficinas de iPerú

Lima: 
-  Aeropuerto Internacional Jorge Chávez 
-  Centro Comercial Larcomar - Miraflores 
-  Jorge Basadre 610  - San Isidro
 T: (01) 574-8000 / 445-9400 

Cusco: 
-  Aeropuerto Velazco Astete 
-  Calle Garcilaso de la Vega s/n, Museo de la 

Casa Garcilaso 
 T: (084) 237364

Arequipa: 
-  Aeropuerto Alfredo Rodríguez Ballón 
-  Portal de la Municipalidad No. 110,
 Plaza de Armas
-  Calle Santa Catalina 210, Casona de Santa 

Catalina
  T: (054) 223265

Puno: 
-  Plaza de Armas – esquina Jirón Deustua  con 

Jr. Lima
- Aeropuerto Inca Manco Cápac- Juliaca
 T: (051) 365088

Purchase your e-ticket 
to Machupicchu

Compra de boletos
electrónicos a 

Machupicchu

Consulte  la disponibilidad de los boletos 
en la fecha de su visita

 

Adquiera su boleto electrónico 
con anticipación

Recuerde comprar su boleto electrónico 
antes de viajar a Machupicchu

El ingreso diario a la ciudadela 
es limitado

Check ticket availability on the date 
of your visit

 
Purchase e-tickets in advance

Remember to buy your e-ticket before traveling 
to Machupicchu

There is a daily limit to the number of 
visitors allowed into the 

archeological site. 

www.machupicchu.gob.pe

www.machupicchu.gob.pe

ingrese a:



RECOMENDACIONES PARA EL INGRESO A MACHUPICCHU 
 
PromPerú y (la Dirección Regional de Cusco), en la intención de incrementar la 
seguridad y mantenimiento de Machu Picchu recomienda al público lo siguiente: 
 
Compra del boleto electrónico a la ciudad inka de Machu Picchu (2500 visitantes 
por día, realice la compra del boleto electrónico con anticipación, consulte la 
disponibilidad de espacios vía internet en www.machupicchu.gob.pe) 

 
Para la compra del boleto electrónico a Machu Picchu usted debe seguir los siguientes 
pasos: 
 
1° Realizar la reserva a través de la página Web: www.machupicchu.gob.pe, 
consignando la fecha de visita y sus datos personales. 
2° Una vez hecha la reserva puede optar por los siguientes medios de pago: 
 
Con tarjetas de Crédito: 

 Mediante la página web se puede realizar el pago con tarjeta de crédito VISA, 
sin ningún cargo adicional.  

 En los Agentes autorizados de cobranza: 

 Dircetur Cusco: Portal Mantas N° 117-A, Cusco  
 Asociación de Agencias de Turismo Cusco (AATC): Calle Nueva Baja Nº 

424, Cusco  
 Inca Rail Portal de Panes N° 105, Plaza de Armas de Cusco, cabe precisar 

que Inca Rail solo está vendiendo a sus pasajeros no a otras persona que 
estén viajando en otras empresas de tren. 
 

En efectivo: En las oficinas del Banco de la Nación a nivel nacional y en las oficinas 
de la Dirección Regional de Cultura Cusco ubicadas en: 
 

 Condominio Huáscar N°238  
Horario: Lunes a Viernes de 08:00 a 16:00hrs 
Sábados de 8:00 a 11:30 hrs. 
Teléfono: (51 84) 23-6061 
 

 Machu Picchu Pueblo conocido como Aguas Calientes (No en el mismo 
Santuario Histórico de Machu Picchu), 
Av. Pachacutec cuadra 1 s/n 
Horario    : Lunes a Domingos de 5:30hrs. A  21:00 hrs. 
Teléfono: (51 84) 21-1196 

 
NOTA: No se le cobrara al turista un cargo adicional por optar por el pago con tarjeta 
de crédito, dado que lo asumirá el Ministerio.  
La reserva realizada a través de la página web tiene una duración máxima de 6 horas, 
tiempo en el cual se debe realizar el pago, caso contrario se pierde la reserva. 
Asimismo, no es necesario imprimir la hoja de reserva para realizar el pago, siempre 
que se tome nota del código de la reserva para pagarlo en cualquier punto de pago. 
 
La venta de los boletos electrónicos para estudiantes es únicamente en las 
oficinas de la Dirección Regional de Cultura Cusco, previa presentación de carné 
universitario vigente o ISIC.  
 

http://www.machupicchu.gob.pe/
http://www.machupicchu.gob.pe/


Para conocer los términos y condiciones del boleto electrónico a Machu Picchu por 
favor visitar el siguiente enlace: 
 
http://www.machupicchu.gob.pe/items/terminosycondiciones.html  
 

AGENCIAS DE VIAJES Y OPERADORES TURÍSTICOS 
 

 Consulte a su Agencia de Viajes u operador turístico sobre la disponibilidad de 
las entradas diarias a Machu Picchu en las diferentes rutas, viaje con su boleto 
electrónico a Machu Picchu previamente adquirido.   
 
NUEVAS RUTAS A MACHUPICCHU 
 

 Las nuevas rutas de ingreso que han sido habilitadas por un periodo de prueba 
por la Dirección Regional de Cultura Cusco son: 
 

o Ciudad Inka Machu Picchu - Huayna Picchu-Templo de la Luna con un 
aforo de 400 visitantes en dos turnos, cuyos ingresos son a las 7:00 am 
y 10:00 am.  

o Ciudad Inka Machu Picchu – Montaña Machu Picchu con un aforo de 
400 visitantes. 
 

 Estas se suma a los 2,500 espacios ya existentes para la visita al Santuario. 
 
 

http://www.machupicchu.gob.pe/items/terminosycondiciones.html
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